
 
                                                                                                      สรปุโดย  :  โสภิดา  ล้ิมวัฒนาพันธ 
                                                                     ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  สสอ. 

 
 

เปนการดําเนนิการงานพัฒนาการใชประโยชนจากผลิตผลเกษตรทุกชนิด  ทั้งที่เปนอาหาร   
กึ่งอาหารและไมใชอาหารทีม่ีมูลคาต่ําแลวทําการวิจัยหาลูทาง  เพื่อการแปรรูปเปนผลิตภัณฑกึ่งสําเรจ็รูป
หรือผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่มีมูลคาสูงกวา และส้ินคาที่พัฒนาแลวเปนที่ตองการของตลาด  ตลอดจนรวมไปถึง
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ วัตถุดิบและผลิตภัณฑและการยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
ลูกคา   เพราะความตองการของผูบริโภค รวมทั้งพฤติกรรมซื้อเปลี่ยนไป 
 
สินคา  วงจรชวีิตของผลิตภณัฑ  ทั้งของตวัผลิตภัณฑเองและกระแสความนิยมเปลี่ยนไป 
 
การผลิต  ความกาวหนาของเทคโนโลยี เพือ่การผลิตที่ทันตอเวลา  สินคามีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น 
 
 
 
 
  การพัฒนาผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่เปนระบบซึ่งเปนการรวมเอาความรูในสาขาตาง ๆ 
เชน  ความรูดานการตลาด  ผูบริโภค  การแปรรูป  ลักษณะของผลิตภณัฑ  รวมทั้งความรูดานวิศวกรรมมาใช  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะพฒันาผลิตภัณฑใหมขึ้นมา    ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของตลาดและ 
ผูบริโภคได 
 

  นอกจากนี้ การวางแผนการทดลอง และความรู ดานจติวทิยา ถาเปนความรูที่ตองนํามาใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑดวยเชนกัน  เพื่อทีจ่ะทําใหทราบวาผูบริโภคมีความตองการอะไร  ทําอยางไร 
ผูบริโภคจึงจะยอมรับผลิตภัณฑ 

ทําไมตองพัฒนาทําไมตองพัฒนา  
ผลิตภัณฑใหม ผลิตภัณฑใหม !!  

 
วิเคราะหไดดังนี้ 

การพัฒนาผลติภัณฑการพัฒนาผลติภัณฑ  
คืออะไรคืออะไร  

ทําอยางไร ทําอยางไร ??  
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  ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ (หทัยรัตน  ริมคีรี :  2548)  เสนอไว  มี ขัน้ตอน 
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  การกอตั้งโครงการ    มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคโครงการ และกําหนดขอจํากดั 
  ☺  การกําหนดเปาหมายโครงการ เปนการกําหนดสิ่งที่คาดวาจะไดรับเมื่อโครงการ 
ส้ินสุดลง  การกําหนดเปาหมายตองสอดคลองกับนโยบายทางธุรกิจ ควรมีลักษณะสั้นไดใจความ ชัดเจน
เขาใจงาย เฉพาะเจาะจง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  การกอตั้งโครงการ 

2.  การสรางและคัดเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ 

4.  การทดสอบผลิตภัณฑ 

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ 

5.  การพัฒนาขบวนการแปรรูป 

6.  การวางแผนการตลาดและการนําผลิตภณัฑออกสูตลาด 

 
นโยบาย 
ทางธุรกิจ 

นโยบาย 
ทางการตลาด นโยบาย 

ทางการตลาด เปาหมาย 
ของโครงการ 

7.   การประเมนิผลการนําผลิตภัณฑออกสูการตลาด 
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  เชน  บริษัทผูผลิตผลไมแชอ่ิม มีนโยบายเกีย่วกับผลิตภัณฑ คือผลิตผลิตภัณฑจากผลไมที่
ปลูกในประเทศ  และมีนโยบายทางการตลาด  โดยตองการสงผลิตภัณฑไปจาํหนายยังตางประเทศ  นโยบาย
ทางธุรกิจ  คือ  ตองการเปนผูนําในดานผลิตภัณฑจากผลไมในเอเชยี 
  ☺  วัตถุประสงค เปนเปาหมายขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการ ไมควรมหีลายขอ 
  ☺  ขอจํากัด เปน ปจจยัที่กาํหนดขอบเขตโครงการในดานตาง ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จ
ของโครงการในดานตาง ๆ เชน ขอจํากัดดานผลิตภัณฑดานกระบวนการแปรรูป  ดานการตลาด  ดาน
การเงิน  นโยบายของปญหา   และดานสิ่งแวดลอม 
 

ขอจํากัด 
ขอจํากัด เปนปจจัยทีก่ําหนดหรือจํากดัขอบเขตของโครงการในดานตาง ๆ 
เชน 
  ☺  ขอจํากัดดานผลิตภัณฑ 

☺  ขอจํากัดดานกระบวนการแปรรูป 
☺  ขอจํากัดดานการตลาด 
☺   ขอจํากัดดานการเงิน 
☺  ขอจํากัดดานของบริษทั 
☺  ขอจํากัดดานสิ่งแวดลอม 

 

2.  การสรางและคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ 
 

การสรางแนวความคิดผลิตภัณฑ (Product Idea Generation) 
บรรยากาศที่สรางสรรคภายในบริษัทเปนสิง่จําเปนสําหรับการสรางแนวความคิด 

ผลิตภัณฑ  แนวความคิดอาจไดมาจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี หรือจากความตองการของตลาดและ 
ผูบริโภค 

  โดยทั่วไปผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จมักจะไดมาจากการคัดเลือกแนวความคดิ 20-50 
แนวความคิด  การศึกษาตลาดทั้งในและนอกประเทศ  การคนควาเอกสารวิชาการ  การทําวิจยัผูบริโภค  และ
ใชเทคนิคตาง ๆ เชน การระดมสมอง Brainstorming,  Need  analysis, Attribute analysis  และ  
Grid analysis  จะชวยให  

 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑตองสอดคลองกับเปาหมายและขอจาํกัดของโครงการที่กําหนด 
ไวแตตน  ในขั้นตอนนี้จะใชแหลงขอมูลทุติยภูมิ  และขอมูลที่เคยมีการรวบรวมไวแลวมากกวาการวิจัย
ตลาด  หรือการวิจัยผูบริโภคซึ่งมีคาใชจาย  ขอมูลทางเทคนิคอาจไดจากหนังสือ, บทความวิชาการ, 
บทคัดยอ หรือจาก Supplier รวมทั้งตองมีการประเมินทางดานการเงินดวย 
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          แนวความคิดที่ผานการคัดเลือกในขัน้แรก  อาจนํามาศึกษาความตองการของผูบริโภคโดยใช 

Focus group discussion  หรือการสํารวจผูบริโภค  และหาขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูบริโภค เปาหมาย ปริมาณ
การซื้อ  หรืออาจมีการทดลองทําตัวอยางผลิตภัณฑ  เพื่อศึกษาหาปฏิกริิยาของผูบริโภค 
 
การสรางภาพรวมของผลติภัณฑ (Product  Concept  Generation) 

Product  Concept  เปนสิ่งที่อธิบายรายละเอยีดของผลิตภณัฑตามที่ผูบริโภคตองการ 
ใหเปน  ซ่ึงจะรวมทั้งลักษณะของผลิตภณัฑ  ประโยชน  และตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ ในการ
สรางและทดสอบ Product  Concept  อาจมีการนําผลิตภณัฑของคูแขงหรือผลิตภัณฑตนแบบที่ไดทดลองทํา
ไว  เสนอใหผูบริโภคในการทํา Focus group discussion  ในระหวางการพัฒนา Product Concept จะคํานึงถึง
ลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
 

3.  การพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ 
  ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑตนแบบ 
   ☺   มีการกําหนดลักษณะและขอกําหนดบางอยางของผลิตภัณฑ 
   ☺   มีการศึกษาวัตถุดิบและสภาวะในการแปรรูป 
   ☺    มีการกําหนดรูปแบบของภาชนะบรรจุ 
   ☺  เมื่อทําการทดลองเสร็จสิ้นแลว  ควรสามารถวางแผนกระบวนการผลิตและ
ขอกําหนด รวมท้ังคุณภาพของวัตถุดิบ   สามารถคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑได 
 

4.  การทดสอบผลิตภัณฑ                                                       
  การทดสอบผลิตภัณฑในระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑเปนสิ่งจําเปน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่
มีลักษณะตามที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรบัของผูบริโภค 
                  การทดสอบผลิตภัณฑแบงออกไดเปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ    
                         1.  Objective  measurement                      
                                         -  การวัดคาทางกายภาพ                           
   -  การวดัคาทางเคมี 
   -  การวดัคาทางจุลินทรีย 
             2.  Subjective  measurement 
   -  การวดัคาทางประสาทสัมผัส 
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  การทดสอบผลิตภัณฑสุดทายรวมถึงการทดสอบการใชในสภาวะจริง  เชน  การนํา
ผลิตภัณฑไปทดลองใชที่บาน  หรือถาเปนผลิตภัณฑอุตสาหกรรมจะเปนการทดลองใชในกระบวนการผลิตจริง 
5.  การพัฒนากระบวนการแปรรูป 
  ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาสภาวะทีใ่ชในการแปรรูปในการผลิตในระดับโรงงาน  เพื่อดวูา
ผลิตภัณฑที่ไดสามารถผลิตไดงาย  มีคณุภาพสม่ําเสมอ  และประหยัดตนทุนหรือไม  และผลิตภัณฑที่ผลิต
ไดมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  อาจตองมีการออกแบบเครื่องมอืใหม  หรือมกีารปรับปรุงเครื่องมือ
ที่มีอยูแลว 

  มีการออกแบบภาชนะบรรจุและทดสอบวา  ภาชนะบรรจุสามารถปกปองผลิตภัณฑได
หรือไม  รวมทั้งมีการศึกษาอายุการเก็บของผลิตภัณฑภายใตสภาวะการจําหนาย  การขาย  และการใชดวย 
 

6.  การวางแผนการตลาดและการนําผลิตภณัฑออกสูตลาด 
  การวางแผนการผลิตและการตลาด 
  ในขั้นตอนนี้จะมีขอมูลเพียงพอที่จะใชในการกําหนดตลาดของผลิตภัณฑ  และวางแผน
การตลาดเพื่อนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
  การทดสอบตลาด 
    ☺  การทดสอบในสถานการณจริง (Real Test Marketing) 
    ☺   การทดสอบในสถานการณจําลอง (Test market simulation) 
7.  การประเมินผลการนาํผลิตภัณฑออกสูตลาด 
  การประเมินผล 
  ☺  ตองมีการวัดผลอยางถูกวิธีเพื่อประเมินความสําเรจ็ของผลิตภัณฑ 
  ☺    ตองมีการกําหนดประเภทของการวดัไวลวงหนา 
   ☺   เปรียบเทียบคาที่ไดกบัคาที่ทํานายไว 

การติดตามผล 
   ☺   ตองมีการวางแผนการติดตามผล 
               ☺    ศึกษาปญหาของฝายขาย 
   ☺    มีการฝกฝนพนกังานขายอยางตอเนือ่ง 
   ☺  อาจตองมีการใชโฆษณาชุดใหม  เพือ่สงเสริมการขายผลิตภัณฑ 
 

ท่ีมา          :  เอกสารการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร”   ภาควิชาพัฒนา 
                  ผลิตภัณฑ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  จัดโดย สํานักพัฒนา 
                  สมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2548 
                                  ****************** 


