
ประสบการณเขารวมประชุมปฏิบตัิการ 
ตอยอดองคความรูดานการวิจัยอาชีวศึกษาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะนกัวิจัยอาชีวศึกษา :  

The  Best  Practical  OVEC  Researchers  
(การวิจัยเชิงคณุภาพ) 

                     

 
   

จากการที่ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการตอยอดองคความรูดานการวจิัยอาชีวศกึษา   
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะนักวิจัยอาชวีศึกษา  ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักวิจยัและพฒันาการอาชีวศึกษา  ไดรับ
ความรูดานการวิจัยเชิงคณุภาพไดขอคิดที่เปนประโยชนที่คิดวานาจะนาํมาแลกเปลี่ยนและถายทอดใหครู 
เครือขายวิจยั  โครงการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อสรางทักษะวิจยัใหนักศึกษา  สําหรับคุณครูบางทาน 
ที่ชํานาญในการวิจัยเชิงปริมาณมาแลว  การไดเรียนรูวิจยัเชิงคุณภาพ  ประกอบคูกันกจ็ะทําใหเราสามารถ
เขาใจปรากฏการณ สถานการณในเชิงลึก  ก็เปนอีกศาสตรหนึ่งที่นาสนใจ   
  โดยการประชมุครั้งนี้ ไดรับเกียรติจาก นายแพทยทวีศักดิ์  นพเกษร  และผูชวย
ศาสตราจารยจนิตนา  เวชมี  มาเปนวิทยากร  ซ่ึงทั้ง 2 ทานไดรับยกยองวาเปนผูเชีย่วชาญดานวจิัยคณุภาพ 
ทํางานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน  สามารถสรุปความรูไดดังนี้   
  การวิจยัเชิงคณุภาพ  เปนการศึกษาปญหาตาง ๆ อีก
รูปแบบหนึ่ง เปนรูปแบบการเก็บขอมูลเชิงลึกที่ใชผูเก็บขอมูล
มากกวา 1 คน เพื่อหาขอมูลหรือเร่ืองราวที่เจาะลึกใหมากที่สุด  ซ่ึงจะ
ทําใหเขาใจปญหาและเรื่องราวไดอยางลึกซึ้ง  โดยใชวธีิการ
สัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต แลวนํามาวิเคราะหขอมูล 
ใหมีความถกูตองมากที่สุด  ทําการวิเคราะหใหไดในหลายแงมุม 
  การวิจยัเชิงคณุภาพ ทีน่ํามาประยุกตในการจัดทําแผนเพือ่แกปญหาตาง ๆ นั้น มีขั้นตอน 
ในการดําเนินงานอยู 7 ขั้นตอนคือ   
  1.  การเตรียมทีมในการดําเนินงานเก็บขอมูล  ตองใหความรูและฝกทีมงานในเรื่อง 
เร่ือง Basic Communication กอน 

สรุปโดย  โสภดิา  ล้ิมวัฒนาพันธ              
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
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                                Communication คือ การสงและรับสาร ไมไดหมายถึงการพูดเสมอไป  การสื่อสารมีทั้ง  
Verbal (วจันภาษา) และ Non – verbal (อวัจภาษา  หรือ ภาษากาย) ผูที่จะไปสัมภาษณจะตองไดรับการ
ฝกฝนมาเปนอยางดี จึงจะทําใหผูขอมูลหรือผูถูกสัมภาษณ มีความสัมพันธในระดับที่สามารถใหความ
ไววางใจได จงึจะไดขอมูลเชิงลึกที่เปนจรงิ  เร่ิมฝกตั้งแต การตอนรับ  ถามเพื่อทักทาย การนั่งสัมภาษณ  
ภาษากายทีแ่สดงความเปดเผย จริงใจและความใสใจ สบตา การสังเกตทาทีของผูใหขอมูล 
  2.  การสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ กาํหนดประเด็นกวางๆไว  ใชคําถามแบบเปด ที่

นําไปสูการเลาเรื่อง ที่ผูตอบสามารถตอบไดตามเรื่องราวตามสภาพ
จริงของเขา  มักลงทายดวย คําวา อยางไร 
เหตุใดจึงเปนเชนนั้น  และสัมภาษณประเมนิขอมูลแตชวง  ถามีขอ
สงสัยตั้งคําถาม แบบแกะรอย ติดตามขอมลูและเนื้อหาของเขา 
และแสดงความเขาใจในเรื่องของเขาอยางมีเปาหมาย  ตดิตาม
ประเด็นของเขา 

  3.  การเก็บขอมูลเชิงลึก  เมื่อรูสึกวา คําตอบขาดประเดน็สําคัญ หรือบางประเด็นไม
สมบูรณ จะใชคําถามลวงขอมูล (Probe)  คาํถามที่ใชบอยในการลวงขอมูล ความในใจ เชน เร่ือง....คุณ
หมายความวาอยางไร?    คุณรูอะไรบางในเรื่อง...... อยางไร?     มี วิธีการอะไรอีก    ลองหยุดคิดสกัครู แลว
บอกเพิ่มเติมทัง้หมด  ผูบันทกึขอมูลจะตองจดทุกคําพดูไปพรอมกับการสังเกตปฏิกิริยาในชวงที่ใหขอมูลแต
ละชวง เพราะภาษากายจะบงบอกถึงความสําคัญของขอมูล และที่สําคัญขณะที่ผูใหขอมูลเลาเรื่องหาม
ขัดจังหวะตองปลอยใหเลาขอมูลทั้งหมดกอน  แตถามีคําถามหรือขอสงสัยใหบันทึกไวกอนแลวคอยถาม
ภายหลัง  เทคนิคนี้ครูสามารถนําไปถามผูเรียนบางก็ไดในเรื่องสําคัญๆที่เราอยากรู ถาไดผลอยางไรก็สงขาว
มาดวยนะคะ 
  4.  การสรุปขอมูลและตอขอมูลในระหวางทีมงานชวยการเก็บขอมูล  หลังจากที่เก็บขอมูล
กับกลุมเปาหมายทุกกลุมแลวทีมงานจะนําขอมูลมาสรุปในที่ประชมุใหญ จะตองตอบคําถาม 4 ขอหลักนี้คือ 
1) ภาพรวมของผูใหขอมูลเปนอยางไร?  2)ขอมูลที่ไดสรุปเปนอยางไร?  3) ความเหน็ความรูสึกของผูวิจัยตอ
ขอมูลเปนอยางไร?  4) ความคิดเห็นตอการเก็บขอมูลคร้ังตอๆไป  ควรทําอยางไร? 
   5.  การวิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูล    การยืนยนัความนาเชื่อถือของขอคนพบ
(Triangulation)  หมายถึง การเปรียบเทียบขอคนพบ ของปรากฏการณที่ทําการศึกษา จากมุมมองทีแ่ตกตาง
กัน นักวิจยัจํานวนมากคาดหมายวา Triangulation เปนแนวทางสําหรับการยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล/
ส่ิงที่คนพบ   

รูปแบบการเปรียบเทียบขอคนพบเพื่อยืนยนัความนาเชื่อถือ ม ี7 รูปแบบไดแก  
5.1) Data  Triangulation  หมายถึง การเปรียบเทียบและตรวจสอบ (Cross-check) 

ความแนนอนของขอมูล โดยนําขอมูลจากแหลงตางๆ ที่เก็บโดยวิธีการเชิงคุณภาพตางๆมาเปรียบเทยีบกัน    
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5.2) Multiple Investigator 
Triangulation  หมายถึง การใชนักวิจยัหลายคนในสนาม
(Fieldwork) แทนการใชนกัวิจัยเพียงคนเดยีว เก็บขอมูลประเด็น
เดียวกันในสภาวะเดียวกนั ผูสัมภาษณแตละคนนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหรวมกัน  หลักสําคญัก็คือ สมาชิกในทีมมีปฏิสัมพันธตอ
กันในขอมูลประเด็นเดียวกนั ซ่ึงชวยลดการเกิดอคติตอขอมูล
และขอมูลมีความแนนอนมากขึ้น  

5.3) Multiple Analyst  Triangulation  หมายถึง การใชผูวเิคราะหขอมูลจากสนาม 
มากกวา 2 คนขึ้นไป ตางคนตางวิเคราะหขอมูลใหไดขอคนพบ แลวนําขอคนพบตางๆมาเปรียบเทยีบกัน 
   5.4) Review Triangulation  หมายถึง การใหบุคคลตางๆที่ไมใชคณะนกัวิจยัทําการ
ทบทวนขอคนพบจากการวิเคราะหของคณะวิจยั ผูวิจยัสามารถเรียนรูไดมากยิ่งขึ้นทัง้ดานความแมนยํา  
ความสมบูรณ  ความเปนธรรมและความนาเชื่อถือในการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งชวยใหเกิดความคดิหรือ
การตีความใหมเพิ่มเติม 
   5.5) Methods Triangulation หมายถึง การเปรียบเทียบและบูรณาการขอมูลที่เก็บ
จากวิธีการเชิงปริมาณกับวิธีการเชิงคุณภาพ  เพื่อดูลักษณะและระดับของความเปนไปไดดวยกัน 
   5.6)  Theory Triangulation หมายถึง การใชมุมมองของทฤษฎีตางๆ มาพิจารณา 
เพื่อเปรียบเทยีบขอคนพบเหลานั้น จุดสําคญัการใชวิธีนี้ คือ  ทําใหเกดิความเขาใจถึงขอสันนิษฐานและหลัก
ทฤษฎีอางอิงวามีอิทธิพลตอขอคนพบ  และการตีความของงานวจิยัอยางไร 
   5.7) Interdisciplinary Triangulation หมายถึงการใชสหวทิยาการเขามารวมอธิบาย
ขอคนพบตางๆ ดังเชนการวจิัยที่อยูในศาสตรของจิตวิทยาการศึกษาอาจใชหลักการของศาสตรอ่ืนรวมดวย 
เชน  สังคมวิทยา  มานุษยวิทยา 
  6.  คืนขอมูลสูชุมชน ขอคนพบที่ไดจะนําสูการอธิบายปญหาหรือปรากฏการณที่ซอนเรน 
ไดตีแผใหเกดิความเขาใจรวมกัน นําไปสูเปาหมายการแกไขปญหาที่แทจริงของชุมชน ใหเกิดความ
ตระหนกัในการรวมกันแกไขปญหาดังกลาว โดยอาจจะจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  7.  การจัดทําแผนแบบมีสวนรวม  หลังจากที่ไดรับทราบปญหา และเหน็ความจําเปนที่ตอง
รวมกันแกไข ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของจะตองมาวิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหาและจัดทําแผนรวมกัน วา
กันแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบรวมกันและมีการติดตามประเมินผล และสะทอนผลการดําเนนิงานทุกระยะ 
  เพื่อใหผูเขาประชุมไดนําความรูไปใช วิทยากรไดฝกใหผูเขารวมประชมุเสนอ ราง
โครงการวิจัยที่จะนําไปพัฒนาหนวยงานคนละ 1 โครงการ โดยสํานักวจิัยและพัฒนาจะรวบรวมเสนอ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพื่อขอทุนสนับสนุนตอไป   
  นอกจากนี้ เพือ่เปนการเสริมสรางสมรรถนะนกัวจิัยอาชวีศึกษาไดมกีารฝกปฏิบัติ  
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เก็บขอมูลเชิงลึก  โดยการสมัภาษณ การสงัเกต บันทกึขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูล ในเรื่องการ
พัฒนาและจัดอาชีวศึกษา  กบัผูบริหารสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ครูผูสอน  และ 
ผูสําเร็จการศึกษา  โดยใหผูเขาประชุมไดนําเสนอขอมูล
ตอที่ประชุม  และวิทยากรจะใหคําชีแ้นะเพิ่มเติม 
ในประเด็นตาง ๆ เพื่อเสริมสรางประสบการณในการเกบ็
ขอมูลคร้ังตอไป   
  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิง
ลึกของครูที่มีตอระบบการพัฒนา ครูไดสะทอน 

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาครูของสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษาดังนี ้  
  ประเด็นดานหลักสูตร เนื้อหา  
  มีความพยายามที่จะพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสถานประกอบการแตยังไมกาวหนา 
ไปมากนกั  เพราะสถานประกอบการกย็ังไมใหความรวมมือกับสถานศึกษาอยางจริงจงั  ในดานการฝก
ทักษะปฏิบัติมกีารเปรียบเทยีบวา  การปรับหลักสูตรจึงเหมือนเหลาเกาในขวดใหม 
  ประเด็นดานวธีิการเรียนการสอน 
  ไดมีนโยบายการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แตครูยงัไมไดรับ 
การพัฒนาอยางทั่งถงึ  ครูบางคนไมปรับเปล่ียนวิธีสอน   สอนเหมือนเคยเดินบนถนนเดิม ๆ ท่ีคุนเคยก็จะ 
ไมยอมเปล่ียนเสนทางใหม  ครูบางคนยังสอนดวยวิธีเดิม ๆ และดานเทคโนโลยีก็ยังพฒันาไดไมเต็มที่ 
เด็กมีความรูดานเทคโนโลยมีากกวาครูบางคน ครูตามเดก็ไมทัน     นโยบาย สอศ.  ใหครูและนกัเรยีนมี
ความรูดานงานวิจยั  สถานศึกษาก็มกีารพฒันาแตกย็ังไมไดคุณภาพตามที่ตองการ เพราะขาดความรู ความ
เขาใจ ครู คือหัวใจเปนตัวหลัก  ตราบใดทีไ่มพัฒนาครู เด็กก็ไมสามารถพัฒนาไดเชนกัน   
  ประเด็นดานการประเมินผูเรียน 
  สถานศึกษาจดัอบรมใหความรูแกครูดานการประเมิน โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง 
ตรงตามวัตถุประสงคของแตละวิชา  มีการระบุ  วิธีการประเมินในแผนการสอน การวัดผลปลายภาค และ 
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยใชขอสอบมาตรฐานจากสวนกลางเปนตัวอยาง จากเกณฑการประเมินวิทยฐานะ 
กระตุนใหครูเรียนรูวิธีการวดัผลประเมินผลหลากหลายและนํามาใชจริงในการเรยีนการสอน  
  ความคิดเหน็เพิ่มเติมของที่ประชุม  ที่มีตอขอมูลที่ครูสะทอนในเชิงลึก  วิเคราะหไดดังนี้  
การที่ผูใหขอมูล เปนครูผูสอนและผูประเมินภายนอกจงึมองวา  การปฏิรูปการศึกษาบางครั้งเปนเพียงแค
การเขียนนโยบายแตถาสถานศึกษา ไมนํามาใชอยางจริงจังก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได  ดวยคําพูด
ที่วา “เหมือนเหลาเกาในขวดใหม”  จุดทีน่าสังเกตก็คือ  การปฏิรูปจะสําเร็จไดครูคอืหัวใจจึงตองมีการ
พัฒนาครูควบคูไปกับการปฏิรูปการศึกษา   
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ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
  1.  ควรจะมกีารสํารวจความตองการในการพัฒนาครู เพือ่สรางใหครูเกิดความมัน่ใจ 
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนจริง  เปนแบบเปดกวาง ไมใชกําหนดหวัขอแลวใหเลือกตาม 
ที่กําหนดไว  เพื่อจะไดสอดคลองกับความตองการของครูจริง ๆ  
  2.  ควรมีการพฒันาความรูครูดานเทคโนโลยีในสาขาวิชาชีพตาง ๆ ไปพรอมกับ 
ใหความรูดานการวิจัยอยางตอเนื่อง  เพื่อนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความรูและทักษะ 
ของผูเรียน   
  3.  ควรมีระบบนิเทศติดตามการนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรยีนการสอน 
อยางจริงจัง และมีควรมีการพัฒนาครูในรปูแบบใหม ๆ นอกเหนือจากการใชวิธีการฝกอบรมแบบเดิม ๆ  
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